PERSONVERNERKLZRING FOR VARE Kunder

Behandling av personopplysninger hos Frisgr Jannita

Nar du er i kontakt med oss som kunde vil vi behandle personopplysninger om deg. Nedenfor finner du derfor
informasjon om personopplysninger som samles inn, hvorfor vi gjgr dette og dine rettigheter knyttet til
behandlingen av personopplysningene.

Behandlingsansvarlig for personopplysningene vi behandler er: Jannita Brandtzeeg Berg Grande

Kontaktinformasjonen til Jannita Grande ved Frisgr Jannita er:

Adresse: Strandveien 10, 7713 Jacob Weidermannsgate
E-post: atinnaj87@live.no
Telefon: +47 91751622
Organisasjonsnr.: 927 417 464
For spgrsmal om var behandling av dine personopplysninger kan du kontakte ovennevnte.
1. Visamler inn og behandler fglgende personopplysninger:
2. Kontaktinformasjon:
. Navn, adresse og fgdselsdato, samt telefonnummer og evt e-postadresse
3. Opplysninger til bruk til fakturering og timebestilling for kunde:

° Fakturering opplysninger

° Kontakt informasjon, for timebestilling

4. Hvorfor samler vi inn personopplysninger og hva slags informasjon samler vi inn

Vi samler inn og bruker dine personopplysninger til ulike formal:

- Kontaktinformasjonen: For @ administrere time reservasjoner og fakturering

3. Behandling vil omfatte fglgende:

- Behandling av personopplysningene vil besta av a registrere og lagre kontaktinformasjon i vart arkiv
(et elektronisk arkiv og/eller fysisk arkiv), samt oppdatere denne ved endringer

- Behandling av opplysningene vil besta av a registrere/notere ned ngdvendig informasjon for a kunne
reservere time og fakturere.

- Kontaktinformasjon vil ikke bli tilgjengelig gjort, spredt eller overfgrt til andre pa noen tidspunkt med
unntak av det som fremgar under



4. Utlevering av personopplysninger til andre

Vi gir ikke personopplysninger vi behandler videre til andre med mindre det foreligger et lovlig grunnlag for
slik utlevering.

Dersom vi bruker en IT-leverandgr for a handtere vare it-systemer, og det er ngdvendig for dem a fa adgang til
vart arkiv med personopplysninger, vil viinnga en avtale med dem for a ivareta informasjonssikkerheten over
dine personopplysninger i alle ledd av behandlingen.

Vi benytter oss av fglgende IT-leverandgr (sakalt: databehandler) per i dag:

. Hano As (leverandgr av skybasert journal og kassasystem)

| tillegg har vi inngatt avtale med Trgnder Data (Ansvarlig for IT sikkerhet i nettverk, utstyr som datamaskiner og skrivere
osv)

All behandling av personopplysninger som vi foretar vil uansett skje innenfor EU/E@S-omradet.
5. Lagringstid

Vi lagrer personopplysninger sa lenge det er ngdvendig for det formal personopplysningene ble samlet inn for.
Personopplysninger vi behandler for a oppfylle en avtale med deg slettes nar avtalen er oppfylt og alle plikter som
felger av avtaleforholdet er oppfylt.

6. Dine rettigheter nar vi behandler personopplysninger om deg

Du har rett til & kreve innsyn, retting eller sletting av personopplysningene vi behandler om deg. Du har videre
rett til 3 kreve begrenset behandling, rette innsigelse mot behandlingen og kreve rett til dataportabilitet. Du kan
lese mer om innholdet i rettighetene pa: www.datatilsynet.no

For a ta i bruk dine rettigheter ma du levere en skriftlig sighert anmodning til oss, pa vart kontor. Vi vil svare pa
din henvendelse til oss sa fort som mulig, og senest innen 30 dager.

Vi vil be deg om a bekrefte identiteten din eller & oppgi ytterligere informasjon fgr vi lar deg ta i bruk dine
rettigheter overfor oss. Dette gj@r vi for a veere sikre pa at vi kun gir tilgang til dine personopplysninger til deg - og
ikke noen som gir seg ut for a veere deg.

Du kan til enhver tid trekke tilbake ditt samtykke for behandling av personopplysninger hos oss. Den enkleste
maten a gjgre dette pa, er & du levere en skriftlig signert anmodning til oss, pa vart kontor.

7. Klager

Dersom du mener at var behandling av personopplysninger ikke stemmer med det vi har beskrevet her eller at vi
pa andre mater bryter personvernlovgivningen, sa kan du klage til Datatilsynet.

Du finner informasjon om hvordan kontakte Datatilsynet pa: www.datatilsynet.no

8. Endringer

Hvis det skulle skje endring av vare tjenester eller endringer i regelverket om behandling av personopplysninger,
kan det medfgre forandring i informasjonen du er gitt her. Hvis vi har dine kontaktopplysninger vil vi gjgre deg
oppmerksom pa disse forandringene.
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